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A propos du Guide

Les informations contenues dans ce document pourront faire I'objet de modifications sans préavis de
la part de 1Spatial.

Sauf mention contraire, les sociétés, les noms et les données utilisés dans les exemples sont fictifs.

Aucune partie de ce document ne peut étre reproduite ou transmise a quelque fin ou par quelque
moyen que ce soit, électronique ou mécanique, sans la permission expresse et écrite de 1Spatial.

Limitation de garantie et de responsabilité

1Spatial a réalisé tous les tests nécessaires et suffisants du Progiciel et a vérifié la conformité de son
guide.

Le client reconnait que dans I'état actuel de la technologie informatique, le fonctionnement du
Progiciel est susceptible d’étre interrompu ou affecté par des bogues. 1Spatial ne garantit pas que le
Progiciel, le média d’installation, la clef ou la documentation livrés soient exempts d’erreurs, de bogues
ou d’'imperfections.

Ainsi, le client doit effectuer toutes les sauvegardes, prévoir et effectuer toutes les procédures de
remplacement en vue d’éventuelles défaillances du Progiciel, prendre toutes les mesures appropriées
pour se prémunir contre toute conséquence dommageable due a I'utilisation ou la non-utilisation du
Progiciel.

Il est expressément convenu que 1Spatial ne sera en aucun cas responsable des dommages directs ou
indirects dus a 'utilisation du Progiciel.

L'utilisation du Progiciel est soumise a la signature par le client du contrat de droit d’utilisation des
logiciels de 1Spatial.

Margues deposées

Ce progiciel est une marque déposée de 1Spatial.

Ce progiciel, développé par 1Spatial, est une marque déposée et est la propriété exclusive de 1Spatial.
Toutes les autres marques citées appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

Copyright © 2024, 1Spatial. Tous droits réservés.
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1 PREAMBULE

Ce document a pour but de détailler la procédure d’installation et de paramétrage du volet Back Office
(web) de I'application arcOpole PRO Intervention.

Ce document concerne arcOpole PRO Intervention 3.1.

arcOpole PRO Intervention Back Office 3.1 est compatible arcOpole PRO Intervention Mobile 3.0.

1.1 PREREQUIS

L’application suit les prérequis énoncés pour arcOpole PRO Serveur.

arcOpole PRO Intervention nécessite :

» arcOpole PRO Serveur 139.6 minimum installé et opérationnel ;

P Une base PostgreSQL installée et opérationnelle, compatible avec ArcGIS Server 10.8.1 minimum ;
» Un fond de plan tuilé au format ArcGIS.

L’authentification Portal pour arcOpole PRO Intervention nécessite qu’arcOpole PRO Serveur soit
installé sur le méme domaine que le serveur Portal.
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2 PRINCIPES

2.1 DEFINITION

Une intervention est associée a un élément du patrimoine.
Les informations suivantes sont associées a une intervention :

Une qualification correspond a une opération réalisée dans le cadre d’une intervention.

A chaque type d’intervention sont associées une ou plusieurs qualifications obligatoires ou pas.

A chaque qualification sont associées :

P Une ou plusieurs conséquences : correspond a la mise a jour d’une information patrimoniale de
I’équipement sur lequel est réalisée I'intervention ;

» Une ou plusieurs données techniques: correspond a une information récoltée pendant
I'intervention mais qui ne concerne pas les informations patrimoniales de I'’équipement sur lequel
est réalisée I'intervention.

2.2 TYPES D'INTERVENTION

2.2.1 Intervention curative

Déclaration:1;

Résolution: 1 ;

Propriétés ;

La résolution porte obligatoirement sur I’équipement sur lequel I'intervention a été déclarée,
Pas de planification.

VVVYYVYY

Création Résolution Consultation

Mobile Mobile BackOffice

2.2.2 Intervention corrective

Déclaration: 1;

Résolution: 1;

Propriétés ;

La résolution porte obligatoirement sur I'équipement sur lequel I'intervention a été déclarée ou
sur un équipement fils ;

Planification.

vV VVYVYYy

Création Résolution Consultation

BackOffice / Mobile BackOffice / Mobile BackOffice

2.2.3 Campagne

P Déclaration:n;
P Résolution:n;
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» Propriétés ;
P La résolution porte obligatoirement sur les équipements sur lesquels 'intervention a été déclarée
ou un équipement fils ;
P La résolution peut étre appliquée a plusieurs équipements dans le cas ol les qualifications,
conséquences et données techniques sont identiques pour les équipements concernés ;
» Planification.
Création Résolution Consultation
BackOffice BackOffice / Mobile BackOffice

vV VVYVVYVYY

2.2.4 Intervention géographique

Déclaration:1;

Résolution: 1;

Propriétés ;

Géolocalisation de I'intervention puis association d’un type d’équipement ;

La résolution porte obligatoirement sur la géolocalisation sur laquelle I'intervention sur un type
d’équipement a été déclarée ;

Planification.

Création Résolution Consultation

BackOffice / Mobile BackOffice / Mobile BackOffice
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2.3 FLUX DE TRAITEMENT D’UNE INTERVENTION

‘ Créer ‘

.I Création ] VY —
 nouvelle intervention | }‘\ /,'—}| Annuler }—>O

! }
/JI-\' | Verifier stock |
’ \ |<: )l—}| Annuler }—)O
Suite a donner | l

Planifier

| Replanifier }(——ii_jl

D) [ . ]
'.\ /,H( | Résoudre }—

Valider
g i‘\
A

Je viens de terminer mon intervention et je décéle un autre probleme sur I’équipement traité ou bien
un autre équipement.

Je ne suis pas en mesure de prendre en charge ce probléme.

Je demande une nouvelle intervention sur I'équipement concerné pour traiter le probleme en
indiquant le type d’intervention.

Je nai pas fini I'intervention en cours.
Je redemande a mon chef d’équipe de planifier a nouveau du temps pour finir cette intervention.

Optionnel.
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3 INSTALLATION

arcOpole PRO Intervention est un composant d’arcOpole PRO Serveur.

Par défaut, le répertoire d’installation de I'application est « D:\1Spatial\aOpServeur ». Dans la suite
du document, tous les répertoires sont référencés par rapport a ce répertoire.

3.1 MISE EN PLACE DE LA CONFIGURATION

» Depuis le répertoire :
« ..\1Spatial\aOpServeur\Ressources_Installation\Intervention\aOpServeur »
P Copier les répertoires « config » et « modules » vers le répertoire « ..\1Spatial\aOpServeur » ;

» Ouvrir le fichier « acldatabase.json » contenu dans le répertoire « config » et ajouter le module
« intervention » :

[{
"nmame"™: "geomap-imagis",
"modules": [
"intervention®

1.

3.2 ACTIVATION

P Ouvrir le fichier « modules.json » contenu dans le répertoire « config » ;

P Indiquer le code client et ajouter la licence « AP Transverse - Intervention (W) » :

"client™ @ "20008088",
"licences" : [
N —RAERRKEXREXRK-WoMwvSCe8rto—/ /bufGARCTO"

1.

> Activer I"application en mettant a la valeur « true » la balise « active » concernant le produit
« intervention » :

"products"™ @ [
{
"name™: "intervention™,
"actiwve™: "true",
"option=": []
b
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4 BASE DE DONNEES

4.1 INTERVENTION

4.1.1 Création du schéma et des tables nécessaires au
fonctionnement de I'application

La mise en ceuvre d’un schéma spécifique pour I'application n’est pas une obligation. L’'ensemble des
tables nécessaires au bon fonctionnement de I'application peuvent étre stockées dans le schéma
contenant les données patrimoine concernées.

Selon 'option retenue, a partir de pgAdmin :
P Ajouter le réle de connexion « intervention » ;
P Créer le schéma intervention.

» A partir de la fenétre « Query » de pgAdmin, ouvrir le script « create_base_intervention.sql »
contenu dans le répertoire « Ressources_Installation\Intervention\installation\sql » ;

» Indiquer le schéma contenant les tables a créer :

et schema 'intervention':
P Exécuter le script.

4.1.2 Complément d’informations sur la table des interventions

Chaque intervention porte les informations nécessaires a son traitement. Cependant, il est possible
d’ajouter des informations complémentaires liées a la demande et des informations complémentaires
associées a la résolution de I'intervention.

Pour ce faire, il est nécessaire de compléter la table « itv » avec les champs correspondants a ces
informations. Ces champs doivent étre déclarés directement a partir de pgAdmin.

Les champs complémentaires doivent également étre déclarés dans le fichier « configuration.json »
contenu dans le répertoire « .\config\intervention ».

I Se référer au chapitre 5.7 pour la mise en ceuvre des informations complémentaires.

4.2 PATRIMOINE

Par principe, chaque intervention concernant un équipement est associée a une commune. Il en
résulte, en pré requis, que chaque couche d’équipement doit comporter un champ attributaire avec
le code de la commune associée.

Il est également nécessaire de définir dans la table « itv_nome », une nomenclature pour les
communes associant le code commune et le nom de la commune.
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L’ensemble des fichiers de paramétrage nécessaires au bon fonctionnement de I'application est situé

dans le répertoire « .\config\intervention ».

5.1 PARAMETRAGE GLOBAL

5.1.1 Fichier intervention.properties

5.1.1.1 Déclaration du serveur cartographique

L'application utilise un service cartographique par réseau exploité. Ce service contient toutes les
couches correspondant aux équipement pris en charge par la gestion des interventions.

intervention.equipement.agsserver=default

P intervention.equipement.agsserver : serveur ArcGIS publiant le ou les services de cartes utilisés.
Ce serveur est déclaré dans le fichier « ArcGISConnector.json » situé dans le répertoire « config » :

"servers™: |
"name™: "default™,
"arl™: "https://www.infogeol8.fr/arcgis",
"authUszername™: "user arcopole™,
"authPassword”: "admin2i"®

1.

5.1.1.2 Configuration de I'acces a la base de données

intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.

databasze

database.
database.
database.
database.
database.
database.
database.
database.

= postgresgl
driver=org.postgre=sql.Driver
url=jdbc:postogresgl:f localhosc:5432/3ig
schema=testitv

user=testitv

password=testitv

initialSize=0

maxTotal=8

validationQuery=select wversion():

P intervention.database.url : identifiant du serveur PostgreSQL, port et nom base ;

v

I'application ;

v

intervention.database.schema : définition du schéma par défaut de stockage des données de

intervention.database.user : utilisateur accédant au schéma ;

P intervention.database.password : mot de passe de I'utilisateur accédant au schéma.

I Le mot de passe de I'utilisateur accédant au schéma peut étre crypté. La méthode de cryptage est

décrite dans le document « Annexes Installation arcOpole PRO Serveur » au Chapitre 5.
intervention.database.geometry.mode=st_ geometry
intervention.database.srid=2154
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P intervention.database.geometry.mode : mode stockage des données géographiques :

- st_geometry,
- pg_geometry.

P intervention.database.srid : code EPSG des données patrimoine (« 2154 » par défaut).

5.1.1.3 Déclaration de la nomenclature associée aux communes
intervention.nome. comnmune . key=COMMUONE

P intervention.nome.commune.key : clé de la nomenclature associée aux communes dans la table
« itv_nome ».

5.1.1.4 Configuration des services

intervention.client.geometry.url=/arcopolepro/rest/module/arcgisproxy/service/proxy/geometry/GeometryServer
intervention.client.map.equipement .baseurl=/arcopolepro/rest/module/arcgisproxy/service/prory/arcgis

P intervention.client.geometry.url : url du service de traitement des géométries par I'intermédiaire
du proxy interne « geometry ».

Ce proxy est défini dans le fichier « proxy.json » situé dans le répertoire « .\config » :

{
"name™: "geometry"™,
"arl™: "https://www.infogeol
"username™: "portaladmin®™,
"password™: "adminZ2i8"

fr/arcgis/rest/services/Utilities/ Geometrv/™,

b

P intervention.client.map.equipement.baseurl : url d’accés au service de carte des équipements par
I'intermédiaire du proxy interne « arcgis ».

Ce proxy est défini dans le fichier « proxy.json » situé dans le répertoire « .\config » :

{ "name™: "arcgis",
"arl"™: "https://www.infogeol8.fr/arcgis/rest/services/",
"username™: "portaladmin®™,
"password": "adminl2g"

5.1.1.5 Configuration de la carte
La carte est composée :

- D'un fond de carte défini dans le fichier « map.json » situé dans le répertoire
« .\config\intervention » ;

- D’un service de carte contenant le patrimoine associé a un réseau :

intervention.client.map.=srid=102100
intervention.client.map.center.x=152902
intervention.client.map.center.y=6173173
intervention.client.map.scale=300000
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P intervention.client.map.srid : identifiant de la référence spatiale du fond de carte défini dans le
fichier « map.json » (Par défaut celui d’ArcGIS® Online) :

« 102100 » = « WGS_1984_Web_Mercator_Auxiliary_Sphere () »).

P intervention.client.map.center.x : abscisse de centrage de la carte pour la vue globale dans le
systéme de coordonnées de la référence spatiale définie précédemment ;

vy

intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.
intervention.

client.
client
client.
client.
client
client.
client.
client
client.

map.
.map
map.
map.
.map.
map.

map

.map.
map.

intervention.client.map.center.y : ordonnée de centrage de la carte pour la vue globale ;
intervention.client.map.scale : échelle de cadrage de la carte pour la vue globale :

tolerance=5

equipement.opacity=0.7T5

highlight.
highlight.
highlight.
highlight.
.highlight.
highlight.
highlight.

scale=1000
duration=2000
repeat=2
point.start=5
point.end=530
polygon.start=5
polyvgon.end=20

v

intervention.client.map.tolerance : tolérance de capture du clic sur la carte, en pixel ;

v

intervention.client.map.equipement.opacity :
patrimoine ;

opacité des couches d’équipements sur

intervention.client.map.highlight.scale : échelle de cadrage pour une mise en évidence ;
intervention.client.map.highlight.duration : durée de la mise en évidence en milliseconde ;
intervention.client.map.highlight.repeat : répétition de la mise en évidence ;
intervention.client.map.highlight.point.start : taille de début de I'animation pour un point ;

intervention.client.map.highlight.point.end : taille de fin de 'animation pour un point ;

vvyvyvyyy

intervention.client.map.highlight.polygone.start : taille de début de I'animation pour une ligne
ou un contour;

P intervention.client.map.highlight.polygone.end : taille de fin de I'animation pour une ligne ou un
contour :
intervention.client.map.selection=true
intervention.client.map.measure=true
intervention.client.map.add.geographic=true
intervention.client.map.latestWkid=2154
P intervention.client.map.sélection : true — ajout du bouton de sélection des équipements du

patrimoine sur la carte ;

intervention.client. map.measure : true — ajout du bouton d’accés aux outils de mesure sur la
carte;

intervention.client.map.add.geographic : true — ajout du bouton de création d’une intervention
géographique sur la carte ;

intervention.client.map.latestWkid : identifiant (WKID) de la référence spatiale du fond de carte.
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5.1.1.6 Configuration de la localisation par adresse BAN

intervention.

>

vvyywyy

oder.url=/arcopoleprolntervention/rest/module/arcgisproxy/service/proxy/geocoder

]
5]

lat=

n
5]

4 b Fa

lon=

1]
o

0onononon
N

0og o0 g g

momom i
2

[T T I 5 T ¥

]
5]

r.citycod==596&0

. type=housenumber
intervention.client.geocoder.url : url d’acces au service de la BAN par l'intermédiaire du proxy
interne « geocoder » ;

Ce proxy est défini dans le fichier « proxy.json » situé dans le répertoire « .\config » :

{

"name"™: "geocoder™,
url™: "https://api-adresse.data.gouv.fr/"

b

intervention.client.geocoder.lat : latitude du point de départ de la recherche ;
intervention.client.geocoder.lon : longitude du point de départ de la recherche ;
intervention.client.geocoder.citycode : commune de filtrage des réponses (code INSEE) ;
intervention.client.geocoder.type :

- housenumber : recherche par numéro de rue,

- street : recherche par rue,

- locality : recherche par lieudit,

- municipality : recherche par commune.

Pour donner le point géographique de départ de la recherche par adresse, il est nécessaire de
renseigner soit la latitude « lat » et la longitude « lon » soit le code INSEE « citycode » de la
commune principale.

Ces parameétres permettent d'orienter la recherche spatialement, mais ce ne sont pas restrictifs.
La recherche se fait sur la BAN entiére.

L'utilisation de I'API requiert la récupération et la mise en ceuvre du certificat délivré a la BAN (voir
en annexe 2).

5.1.1.7 Définition du mode d’authentification a I'application

intervention.client.authentication. type=portal
intervention.client.aunthentication.portal=default

intervention.client.authentification.type : mode d’authentification des utilisateurs de
I'application :

- arcopolepro : gestion des utilisateurs et des acces par I'application. Les utilisateurs sont définis
dans le fichier « .\config\acldatabase.json ».
- portal : gestion des utilisateurs et des accés a I'application via Portal.

intervention.client.authentification.portal : serveur Portal utilisé pour l'authentification. Ce
serveur est déclaré dans le fichier « ArcGISConnector.json » situé dans le répertoire « config » :
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"portals": |
{
"name™: "default™,
"arl™: "https://www.infogeol2s.fr/porcal™,
"elientID™: "IUxrBejeSQgdhcLJ™

1.

L'utilisation de I'application arcOpole PRO Intervention Mobile nécessite obligatoirement une
authentification via Portal.

5.1.1.8 Définition des propriétés de la création d’une intervention

A la création d’une intervention, il peut étre obligatoire de renseigner :

» Le demandeur;

P La description de 'intervention :

intervention.client.creation.demandeur.required=true
intervention.client.creation.description.regquired=true

- intervention.client.creation.demandeur : saisie du demandeur
= true: obligatoire,
= false : non obligatoire.

- intervention.client.creation.description : saisie de la description
= true : obligatoire,
= false : non obligatoire.

5.1.1.9 Paramétrage du planning

v

v

intervention.client.planning.mode=hierarchie
intervention.client.planning.pdf.author=13
intervention.client.planning.pdf.creator=18
intervention.client.planning.window=£false
intervention.client.planning.mode : définition du mode d’affichage du planning :

- full : affichage de tous les utilisateurs déclarés dans I'application,
- hierarchie : affichage uniqguement des utilisateurs dépendant de I'utilisateur connecté.

L'application propose une fonction d’export du planning au format PDF :
intervention.client.planning.pdf.author : indication de I'auteur du fichier PDF;
intervention.client.planning.pdf.creator : indication du créateur du fichier PDF;

intervention.client.planning.window : ouverture du masque de planification lors du
positionnement d’une intervention sur le planning :

- true:oui,
- false : non.

Par défaut, la propriété est a false.
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5.1.1.10 Configuration de I'interface

vy

intervention.client.data.size.list=8
intervention.client.data.size.grid=16
intervention.client.data.size.list : nombre d’éléments par page dans les listes d’interventions.

intervention.client.data.size.grid : nombre d’éléments par page dans la grille des équipements.

intervention.clisnt.list.sxtrafisld=description

intervention.client.data.list.extrafield : ajout d’une information complémentaire aux éléments de
liste d’interventions présents dans les onglets « A TRAITER » et « FILTREES ».

Il s’agit d’un des champs standards de la table « itv » du modéle de données de I'application.
intservention. thematic=false

intervention. inprogress=true

intervention.thematic : affichage (true) ou pas (false) de I'onglet « THEMATIQUES ». Ce paramétre
est facultatif avec « false » comme valeur par défaut.

intervention.inprogress : affichage (true) ou pas (false) de I'onglet « EN COURS ». Ce parameétre
est facultatif avec « false » comme valeur par défaut.

5.1.1.11 Paramétrages fonctions

intervention.clisnt. intervention. filter. numsro=trus

intervention. ssequsencer. action. closse. mods=service

4]

.
L
intervention. sequencer. action. start. mods=auto

4]

intervention. todo. sort=L5C
intervention. todo. sort. by=datedemands

intervention.client.intervention.filter.numero : ajout d’un filtre « numéro » a la fonction de
filtrage sur les équipements. Le traitement d’une intervention comporte plusieurs états :

- En attente de planification,

- Planifiée,

- Encours,

- Suite a donner,

- Réalisée,

- Cléturée.
intervention.sequencer.action.close.mode :

- service : ajout de I'état « réalisée » dans le flux de traitement des interventions,
- auto : passage direct de I'état « en cours » a I'état « cléturée ».

La synchronisation des interventions avec arcOpole PRO Intervention Mobile nécessite que les
interventions concernées soient positionnées directement a I'état « En cours » suite a leur
planification.

>

intervention.sequencer.action.start.mode :

- service : gestion manuelle des états,
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- auto : passage automatique a I’état en cours suite a la planification de 'intervention.

P intervention.todo.sort : sens de tri de la liste des interventions pour les onglets « A TRAITER » et
« INTEVENTION(S) » :

- ASC: tri croissant,
- DESC: tri décroissant.

P intervention.todo.sort.by : tri de la liste des interventions d’interventions pour les onglets « A
TRAITER » et « INTEVENTION(S) » selon un champ de la table intervention.

intervention. inprogrss ort=Ra5C
o

s.50rt.by=datelimite

intervention. inprogres

P intervention.inprogress.sort : sens de tri de la liste d’interventions de I’onglet « EN COURS »:

- ASC: tri croissant,
- DESC: tri décroissant.

P intervention.inprogress.sort.by : tri de la liste d’interventions de I'onglet « EN COURS » selon un
champ de la table intervention.

i=snt.

1sn

-

intervention. nt. titres. requirsed=true
nt. o

oo

o 1=
o =

ocmmentairs, requirsed=~false

b

intervention.
Ces deux parametres sont facultatifs avec comme valeur par défaut a « true » et concernent la
gestion documentaire.
P intervention.client.document.titre.required :

-« true » : titre obligatoire,
-« false » : titre facultatif.

P intervention.client.document.commentaire.required :

-« true » : commentaire obligatoire,
-« false » : commentaire facultatif.

5.1.1.12 Intervention sans planification

intervention.clisnt.action.preparefithoutPlanning=true

Il est possible de traiter une intervention sans la planifier.
L'intervention passe de |”état « en attente » a I'état « en cours » sans définition d’une date de
planification et |'affectation d’une ressource.

P intervention.client.action.prepareWithoutPlanning :

- true : possibilité de traiter une intervention sans planification,
- false : pas de possibilité de traiter une intervention sans planification.

Par défaut, la propriété est a false.

Cette fonction est facultative.

5.1.1.13 Configuration Google StreetView

La mise a disposition de I'outil est optionnelle.
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intervention.client.map.streetview.activate=true
intervention.client.map.streetview.window=£false
intervention.client.map.streetview.url=https:

P intervention.client.map.streetview.activate :

- true : outil disponible a partir de la carte,
- false : outil non disponible.

P intervention.client.map.streetview.window :

- true : ouverture de I'application dans une fenétre dédiée,
- false : ouverture de 'application dans un onglet du navigateur.

P intervention.client.map.streetview.url : définition de I'url d’appel de I'application.

Deux options possibles :

- GoogleMaps :
https://www.google.fr/maps/@]lat],[lon],14z, (14z : échelle de localisation).
- StreetView :

https://www.google.com/maps/@?api=1&map action=pano&viewpoint=[lat],[lon].

I« L'utilisation de cette fonctionnalité ne couvre pas les conditions générales et les éventuels frais

de licence de Google inhérents a I'usage du service Google StreetView, ou d'autres titulaires de

droits d'auteur. En utilisant cette fonctionnalité, I'utilisateur s’engage a respecter les conditions

générales de Google figurant au lien ci-apres : https://cloud.google.com/maps-platform/terms/».

5.1.1.14 Exécution d’une tache

La mise a disposition de cette fonction est optionnelle.

intervention. tasks=true

v

interventions sur des équipements selon un ou plusieurs critéres a définir ;
Il est préconisé d’utiliser Python 3 (ArcGIS Pro) ;

Les scripts sont stockés dans le répertoire « .\modules\intervention\scripts » ;

vyy

P La mise en ceuvre des taches est décrites au chapitre 5.12.

5.1.1.15 Affichage de I’état des équipements associés a une intervention

Cet outil permet I'exécution de scripts Python dont la tache est de créer automatique des

Le paramétrage associé est défini dans le fichier « .\config\intervention\tasks.json » ;

Dans le cas d’une intervention de type campagne, lors d’une localisation, il est possible d’afficher les

équipements en fonction de leur état : traité ou non traité.
intervention.client . map.highlight. thematic=true
intervention.client.map.highlight.traite. color=green
intervention.client.map.highlight.nontraite. color=red
intervention.client.map.highlight.default.color=violet

P intervention.client.map.highlight.thematic :

- true: acces a la fonction de thématique — ajout du bouton « Thématique » sur la carte,

- false : fonction de thématique non disponible.
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P intervention.client.map.highlight.traite.color : Couleur associée aux équipements traités ;

P intervention.client.map.highlight.nontraite.color : couleur associée aux équipements non
traités;

P intervention.client.map.highlight.default.color : couleur associée aux équipements hors
intervention.

les couleurs doivent étre indiquées dans un format compatible CSS, RVB ou Hexa par exemple.

5.1.2 Fichier « configuration.json »
A partir de ce fichier, il est possible :
P De déclarer le ou les réseaux pris en charge par I'application ;
P De définir les informations complémentaires associées a une intervention ;
P De déclarer et de configurer les rapports mis a disposition par I'application ;
P De configurer les thématiques disponibles en complément d’affichage sur la carte.
Seul le premier point est abordé dans ce chapitre.

Les autres points font I'objet de chapitres particuliers.

5.1.2.1 Déclaration d’un réseau

"reseaux" @ [
{
"key" : "EB",
"label™ : "Eclairage Public™,
"equipementService” ! "arcOpolePRO/ITV EclairagePublic™,
"thematicService™ : "7,
"zchema™ : "testep”,
"hierarchie™ : true

1.

» key: identifiant interne du réseau pour lapplication, utilisé dans d’autres fichiers de
configuration ;

v

label : nom du réseau coté utilisateur ;

v

equipementService : service cartographique contenant les couches d’équipements du réseau pris
en charge par 'application ;

» thematicService : service cartographique contenant toutes les thématiques a afficher sur la carte.
» schema : schéma de données contenant les équipements du réseau.

I La connexion au schéma contenant les données patrimoine est réalisée avec I'utilisateur qui se
connecte au schéma contenant les tables de gestion des interventions.

I Par conséquent, cet utilisateur doit avoir les droits en lecture et écriture sur ’ensemble des
tables des équipements du patrimoine.

» hiérarchie :

- true : réseau hiérarchique (éclairage public, signalisation tricolore, ...),
- false : réseau a plat (eau potable, assainissement, ...).
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Il est également possible de définir les propriétés optionnelles suivantes sur un réseau :

- Gestion par secteur,
- Intervention géographique.

Ces points sont abordés dans des chapitres spécifiques.

5.2 DECLARATION DES EQUIPEMENTS D’UN RESEAU

5.2.1 Principes

Chaque équipement pris en charge par 'application est défini dans un fichier JSON de configuration
particulier situé dans le répertoire « \config\intervention\equipement ».

Tous les fichiers contenus dans ce dossier sont lus et validés au démarrage du service arcOpole PRO
Serveur.

La configuration d’un équipement comporte les informations suivantes :

P Propriétés de la couche géographique ou de la table associée a I'équipement ;
P Description et propriétés des champs de la couche géographique ou de la table ;
P Définition des critéres de recherche utilisés dans 'onglet « RECHERCHE » ;

P Déclaration des interventions associées a I’équipement.
5.2.1.1 Définition des propriétés de la couche

"regseau™: "EP",

"nom"™: "lum armoire™,
"label™: "afrmoire™,
"layerid™: .

"shapetype™: "Point™,
"uidfield"™: "uid armoire™,
"labelfield": "id armoir"™,
"parentfield™: ™7,
"communefield™: "codcomm™,

reseau : réseau auquel appartient I’équipement (déclaré dans le fichier « configuration. json » ;
nom : nom de la couche géographique ou de la table associée a I'équipement en base de données ;

label : nom d’usage de I'’équipement dans I'application ;

vvyyy

layerid : identifiant de la couche ou de la table associée a I'équipement dans le service
cartographique associé au réseau.

Cette information est accessible a partir de I'url REST du service cartographique disponible dans les
propriétés de la fonctionnalité « Cartographie » du service.
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Cartographie
URL REST : | https: /fwww.infogeo2s. frfarcgisrest/servicesfarcOpolePROITV_EdairagePublic/MapServer |
LRL SOAP | https:/fwww.infogea28. frfarcaisfservices farcOpolePR.O,/TTY_EdairagePublicMapServer |

Opérations autorisées :

Carte Donneées Requéte
Layers:

+ Armoire (0)

+ Point lumineux (1)

s Commune (2)

* Communes BD parcellaire (3)

P shapetype : type de forme dans le cas d’une couche géographique :
- point,
- ligne,
- polygone.
Dans le cas ol I'équipement est décrit uniquement par une table :
- shapetype : NONE,
- ajout du mot-clé tablename : nom de la table dans le service cartographique associé au
reseau.

» uidfield : champ de la couche ou de la table associée a I’équipement contenant 'identifiant unique
de I'objet ;

» Jlabelfield : champ de la couche ou de la table associée a I'équipement contenant le label de
I'objet ;

» parentfield : champ de la couche ou de la table associée a I’équipement contenant I'identifiant de
I'objet pere dans le cas d’un réseau hiérarchique ;

» communefield : champ de la couche ou de la table associée a I'équipement contenant le code de
la commune associée a I'objet.

5.2.1.2 Description et propriétés des champs de la couche ou de la table associée a
I’équipement

Il est nécessaire de déclarer les champs :
P Consultables dans la fiche d’informations d’un équipement ;
P Utilisés dans I'outil de filtrage des équipements ;

P Déclarés comme conséquence pour une qualification sur une intervention.
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v

vy

"nom": "type_ arm",
"label™: "IType armoire™,
"type": "CHAINE",
"format™: "7,
"grille™: "220",
"consultation™: truoe,
"filtrable™ : true,
"nometype™: "HONE™,
"nomeparam™: nnll

} ¥

nom : nom du champ dans la couche ou dans la table ;
label : nom affiché dans la fiche d’informations de I'équipement ;

Type : type du champ :

- CHAINE,
- ENTIER,
- REEL,
- DATE.

format : définition du format d’affichage de la valeur du champ :

- DATE : dd/MM/yyyy,
- REEL:#.##:le nombre de « # » indique le nombre de chiffres avant et apres la virgule.

grille : largeur de la zone de texte accueillant la valeur du champ ;

consultation : true/false — champ présent ou pas dans la fiche d’informations de I'équipement, par
défaut a la valeur true ;

filtrable : true/false - champ présent ou pas dans |'outil de filtrage d’un équipement, par défaut a
la valeur true ;

nometype : existence d’une nomenclature sur le champ :

- NONE : pas de nomenclature associé au champ,

- ESRI : domaine de valeurs de la géodatabase associé au champ,

- TABLE : nomenclature associée déclarée dans la table de nomenclature « itv_nome » de
I'application.

nomeparam : nom de la nomenclature si elle est de type TABLE.
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5.2.1.3 Déclaration des interventions associées a un équipement

5.2.1.3.1 Informations générales

"typeitvs": |
{
"nom"™: "Curage unitaire™,
"delai™: N
"dureelUnit™: ™7,
"dureeGlob™: N
"order™:2,
"demandeExtFields": ["ori_signal™, "ext_ itv_detection™],
"resultatExtFields": ["ext itv_etat_eqt"],
"type": "CORRECTIF",
"gualification=": [],
"mualificationsLiees™: {}

» nom : nom de l'intervention associée a I'’équipement ;

P delai : délai de traitement prévisionnel de I'intervention en jours, paramétre non obligatoire ;

v

dureeUnit : durée prévisionnelle de I'intervention par équipement, en heures. Dans le cas d’une
intervention de type « CAMPAGNE » ou « CAMPAGNE_HIERARCHIQUE », la durée prévisionnelle
totale de l'intervention correspond a la durée unitaire par le nombre d’équipements concernés ;

» dureeGlobale : durée prévisionnelle de I'intervention pour tous les équipements concernés. Ce
parameétre peut étre renseigné uniquement pour des interventions de type « CAMPAGNE » ou
« CAMPAGNE_HIERARCHIQUE ». Dans ce cas, le paramétre dureeUnit ne doit pas étre renseigné ;

P order: ordre d’apparition de I'intervention dans la liste des interventions disponibles pour un
équipement lors de la création d’une intervention. Valeurs de 1 a n avec un tri croissant ;

» demandeExtFields : liste des champs complémentaires associés a lintervention lors de la
demande d’intervention. Ces champs sont affichés dans I'ordre de la liste ;

P resultatExtFields : liste des champs complémentaires associés a I'intervention lors de la résolution
de l'intervention. Ces champs sont affichés dans I'ordre de la liste

Les champs complémentaires sont déclarés dans le fichier « configuration.json ».
> type : type de l'intervention :

- CORRECTIF : intervention sur un équipement,

- CORRECTIF_HIERARCHIQUE : intervention sur un équipement du réseau avec des
qualifications possibles sur un équipement fils,

- CAMPAGNE : intervention sur plusieurs équipements d’un méme type,

- CAMPAGNE_HIERARCHIQUE : intervention sur plusieurs équipements d’'un méme type avec
des qualifications possibles sur un équipement fils.
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5.2.1.3.2 Qualifications

"gqualifications": [

{

"nom": "ass_regard remplacement”,
"lakel"™: "Remplacement™,
"cype™: "com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.qualification.PatrimoineQualificationProperties™

"o
[a]

P -

:
"properties": {
"conseguences": []1,

"donnees": []

» nom : identifiant interne de la qualification ;
» label : nom de la qualification ;
P type : type de qualification :

- com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.qualification.QualificationProperties
qualification simple sans propriétés, pas de conséquence ou de données techniques associées.

- com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.qualification.PatrimoineQualificationP
roperties

qualification avec des conséquences sur le patrimoine et/ou des données techniques
associées.

» order: ordre d’apparition de la qualification dans la liste des qualifications associées a une
intervention lors de la résolution d’une intervention. Valeurs de 1 a n avec un tri croissant ;

P properties : définition des conséquences et/ou des données techniques :
"properties™: {

"consequences": [

{

"type": "com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.consequence.UserConsequence™,
"properties™: {

"obligatoire™: true,

"field": "dat_insta"

1,

> type : type de conséquence :
com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.consequence.UserConsequence
Saisie, obligatoire ou pas, d’une information a partir de I'interface de résolution de I'intervention.
P properties : propriétés associées au type de conséquence :

- obligatoire : true/false — saisie d’une valeur obligatoire ou pas,
- field : champ de la couche ou de la table de I'équipement mis a jour :

"donnees™: [
{
"nom": "numero armoire de substitution",
"lakbel™: "Huméro armoire de substitution™,
"cype™: "CHATINE™,
"format™: mmll,
"nomenclature™: mmll,
"length™:
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» nom : identifiant interne de la donnée technique ;

» Jabel : nom de la donnée technique ;

» type : type de la valeur :

CHAINE,
ENTIER,
REEL,
DATE.

P format : définition du format d’affichage de la valeur de la donnée :

DATE : dd/MM/yyyy ;

REEL : #.## : le nombre de « # » indique le nombre de chiffres avant et aprés la virgule.

» nomenclature : liste des valeurs possibles associées a la donnée technique :

"nomenclature": [ "Bon",

» Length : longueur en fonction du type de valeur.

"Moyen", "Mauvais"]

I Le nom associé a la donnée technique ne doit pas contenir le caractére « - » (touche « 6 » du
clavier).

5.2.1.3.3 Qualifications liées

"qualificationsLiees™: {
"lum ptlum™: [

{

"nom"™: "lum ptlum vasgque casses",
"label": "Vasgue cassés",

"type": "com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.qualification.PatrimoinegualificationProperties™,

"properties™: {
"consegquences™: [

{

"type": "com.imagis.arcopolepro.modules.intervention.domain.consequence.UserConsequence”,

"properties™: {
"obligatoire™: true,
"field": "typevasgue"

Ce groupe de parameétres est a renseigner uniquement dans le cas d’une intervention de type :
» CORRECTIF_HIERARCHIQUE ;
» CAMPAGNE HIERARCHIQUE.

Il reprend, pour chaque équipement fils, les qualifications a appliquer.

Le nom correspondant au nom de la couche géographique ou de la table associée a I’équipement en
base de données.

5.2.2 Génération automatique des fichiers JSON

La déclaration des propriétés et des interventions associées a un équipement nécessite des
spécifications préalables.

Ces spécifications sont définies dans un fichier au format Excel comportant plusieurs onglets.

Ce fichier est utilisé par un script Python qui permet de générer les fichiers de tous les équipements
pris en charge par I'application.
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A chaque équipement doit étre associé un fichier Excel.

5.2.2.1 Spécification des interventions d’un équipement

Le fichier Excel porte le nom de la couche ou de la table associée a I’équipement en base de données
en respectant la casse.

Il comporte:
» Unonglet <cPARAMETRE» ;
P Un onglet «équipement» : Nom couche ou table associée a I'équipement en base de données ;

P Un onglet par intervention associée a I'équipement :

PARAMETRE lum_armaoire Armoire accidentée Remise en état

5.2.2.1.1 Onglet « PARAMETRE »

MNom paramétre Renseignement Valeur
Réseau (=reseau) EP
Mom {=nom) Automatique
Libelle (=label) Automatigue
Identifiant calque (=layerld) 10
Type de géométrie (=shapeType) Automatigue
Champ UID [=uidField) UID_ARMOIRE
Champ affiché (=labelField) ID_ARMOIR
Champ parent (=parentField)
Champ commune ([communeField) CODCOMM
P Réseau : réseau auquel appartient I'équipement (déclaré dans le fichier « configuration. json » ;
» Nom : nom de la couche géographique ou de la table associée a I'équipement en base de données ;
P Libellé : nom d’usage de I’équipement dans 'application ;
» Identifiant calque : identifiant de la couche ou de la table associée a I'équipement dans le service
cartographique associé au réseau ;
> Type de géométrie : type de forme dans le cas d’une couche géographique ;
» Champ UID : champ de la couche ou de la table associée a I'équipement contenant I'identifiant

unique de I'objet ;

» Champ affiché : champ de la couche ou de la table associée a I'équipement contenant le label de
I'objet ;

» Champ parent : champ de la couche ou de la table associée a I'équipement contenant 'identifiant
de I'objet pére dans le cas d’un réseau hiérarchique ;

» Champ commune : champ de la couche ou de la table associée a I'’équipement contenant le code
de la commune associée a I'objet ;

La colonne « Renseignement » indique si la valeur du paramétre a été saisie ou bien calculée
automatiquement en fonction des propriétés de la couche ou de la table associée a I'équipement.

© 2024, 1Spatial. Page 26 sur 62



arcOpole PRO Intervention - Back Office

®
H
Guide Installation & Paramétrage Sanal

Version 3.1 - 30/07/2024 YOUR WORLD SMARTER

5.2.2.1.2 Onglet « équipement »

Type d'intervention

Objet intervention {Nature) Délai (en jours) |Durée unitaire (en h)| Durée globale

(CAMPAGNE, CORRECTIF)

Armoire accidentée 1 1 CORRECTIF

Remise en état 5 1 CORRECTIF

Point lumineux en panne 5 1 CORRECTIF

Armoire en panne 2 1 CORRECTIF

Réseau ou cable a terre 1 1 CORRECTIF

Rue ou guartier en panne 2 1 CORRECTIF

Dysfonctionnement allumage 3 1 CORRECTIF

Pour chaque intervention il est nécessaire de renseigner les colonnes :
P Objet intervention : le libellé est repris dans I'onglet décrivant les propriétés de I'intervention ;
Délai ;

Durée unitaire ;

vwyy

Durée globale : uniquement pour les CAMPAGNE et dans le cas ou Durée unitaire n’est pas
renseigné ;

v

Type d’intervention :

- CORRECTIF,
- CAMPAGNE.

La propriété de hiérarchie est détectée a partir de la description de I'intervention.

5.2.2.1.3 Onglet(s) « intervention »

Equipement C Dol
Type
Obligatoire . _ (CHAINE, Format Obligatoire
name - Libellé L i Nomenclature
(Oui/Non) DATE, REEL, (d0.458) = (Oui/Non)
ENTIER)
lum_armoire
lum_ptlum date_lamp Oui
type_balla Oui MNouveau ballast provisoire CHAINE 30 Qui
Nouvelle lanterne provisoire CHAINE 30 Oui
typevasque Oui
coffret Oui

La colonne Equipement contient le nom de la couche ou de la table sur laquelle porte la qualification.
La colonne Qualification contient le nom de la qualification associée a I'équipement.

Dans le cas ou il y a plusieurs qualifications pour un équipement, il est nécessaire d’ajouter une ligne
par qualification.

Les colonnes Conséquences définissent une conséquence associée a une qualification :

» name: champ de la couche ou de la table associée a I'équipement sur lequel porte la
conséquence ;

» Obligatoire : Oui/Non — saisie d’une valeur obligatoire ou pas.

Dans le cas ou il y a plusieurs conséquences associées a une qualification, il est nécessaire d’ajouter
une ligne par conséquence.

Les colonnes Données définissent une donnée technique associée a une qualification :
P Libellé : dénomination de la données technique ;

P Type : type de la valeur associée a la donnée ;
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P Format : définition du format d’affichage de la valeur de la donnée ;

» Longueur : longueur en fonction du type de valeur ;

» Obligatoire : Oui/Non — saisie d’une valeur obligatoire ou pas ;

» Nomenclature : liste des valeurs possibles associées a la donnée, séparées par des virgules.

Dans le cas ou il y a plusieurs données techniques associées a une qualification, il est nécessaire
d’ajouter une ligne par donnée.

5.2.2.2 Usage du script associé

Depuis le répertoire : « ..\1Spatial\aOpServeur\Ressources_Installation\Intervention\installation »,
copier le répertoires « python » vers un répertoire de travail.

Ce répertoire contient des scripts Python facilitant le paramétrage de I'application Back Office et de
I"application mobile.

Ces script utilisent Python 3 disponible a partir d’ArcGIS Pro.
» A partir du répertoire « python », créer un sous répertoire « excel » ;
Copier dans ce répertoire 'ensemble des fichiers Excel associés aux équipements ;

A partir du répertoire « python », créer un sous répertoire « json » ;

vwvyy

A partir du répertoire « python », sélectionner le fichier « configExcel2Json.py » puis ouvrir le
menu contextuel associé ;

v

Cliquer sur I'option « Edit with IDLE (ArcGlIS Pro) », la fenétre suivante apparait :

Li configExcelZson.py - DAEEL logiciels\aOPITV\pythen'\configExcel2Z)son.py (3.6.6) - O X

File Edit Format Run Optiens Window Help
h -%*— coding: utf-8 -*- R

os

xlrd

json

re
unicodedata
arcpy

STtrip AacCEnTS (CEXT) !
o

Strip accents from input String.

text = unicode (text, "utf
(ITvpeError, NameError): # unicode is a default on python 3

unicodedata.normalize('F
text.encode('a N
text.decode ("ut
str(text)

Text)

o

n

"

o
mnn

text_to_id(text):

text
text

strip_accents (text.lower())
re.sub('[ ]+, "_", text) W
Ln:1 Col: 0

P Se positionner sur la ligne 240 du script en utilisant I'option « Go to Line » du menu « Edit » :
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| & Goto >
Go to line number:
240
QK Cancel

P Renseigner les 3 paramétres suivants :

- strPathWorkDirExcel : chemin d’accés au répertoire contenant les fichiers Excel ;
- strPathWorkDirJson : chemin d’acces au répertoire d’accueil des fichiers JSON produits ;

- strPathFileSde : fichier de connexion sde a la base de données.

print ("Lecture des paraméetres")
strPathWorkDirExcel = "[D: E
strPathWorkDirdson = "D:%\%

strPathFileSde= "D:\M\EEL logiciels\\aCPITV\\pyvthon‘\\testepllocalhost.sde"

| Le caractére « \ » doit étre doublé.

P Exécuter le script a partir de I'option « Run Module » du menu « Run » ou appuyer sur la touche

«F5»;
» Copier le contenu du répertoire « excel » dans le répertoire :

« ..\1Spatial\aOpServeur\config\intervention\equipement ».

5.3 DESCRIPTION DES RESEAUX

Suite a la déclaration du ou des réseaux dans le fichier « configuration.json » et a la déclaration des
équipements, il est nécessaire de décrire le réseau avec les équipements qui le constitue ainsi que les

relations entre équipements selon le type de réseau.
Cette description est définie dans le fichier « reseauxHierarchies.json » :
[

"reseau" : "EP",
"equipements" : [
{
"mom™ : "lum armoire™,
"parentField” :mmll,
"equipements" : [

{

"nom"™ @ "lum ptlum”,
"parentField":"uid armoire™,
"egquipement=s" : nnll
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» reseau : nom du réseau décrit, correspond au parameétre key du fichier « configuration.json ».

Pour chaque équipement :
» Nom : nom de I'équipement, correspond au paramétre nom du fichier associé a I'équipement ;

» parentField : champ de la couche géographique ou de la table associée a I'équipement contenant
I'identifiant de I'équipement pere dans le cas d’un réseau hiérarchique ;

P équipements : liste des équipements fils de I'équipement courant.

5.4 DECLARATION DES UTILISATEURS

5.4.1 Définition des utilisateurs et de leurs droits (roles)

Les utilisateurs et leurs droits associés sont définis dans le fichier « acldatabase.json ».

5.4.1.1 Utilisateur

Un utilisateur est défini par les élément suivants :

» Un login,
» Un mot de passe,
P Un role applicatif,
» Un ou plusieurs profils,
P Une ou plusieurs régles :
{
"name™ : "unite™,
"password™ : "unite™,
"rolez" : ["ROLE INTERVENTION"],
"profiles™ @ ["unite™],
"rules™
[
{
"module™ : "intervention™,
"topice™ : "action™,
"role™ @ "planify™
b
{
"Tmodule™ :@: "intervention™,
"topic™ : "report®,
rlscnperl H r|"_r|

Dans le cas d’une authentification Portal :
P Le login déclaré est celui de Portal pour I'utilisateur ;
P Le mot de passe n’est pas nécessaire.

Le role est obligatoirement « ROLE_INTERVENTION ».
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L'usage est d’associer un ou plusieurs profils a 'utilisateur, en général un et de compléter par une ou
plusieurs regles.

5.4.1.2 Regle

Une regle correspond a la mise a disposition de fonctions pour I'utilisateur. Ces fonctions sont
directement configurées au niveau de I'utilisateur ou bien regroupées dans un profil.

La définition d’une régle comporte les information suivantes :

» Module;

» topic.

La balise module prend obligatoirement la valeur « intervention ».
L’application propose deux sujets (topic) :

P« action » : réle(s) fonctionnel(s) ;

P« report » : mise a disposition de rapport.

Chaque sujet est complété par une balise particuliére.

5.4.1.2.1 Sujet « action »
Ce sujet permet d’attribuer un ou plusieurs roles fonctionnels.
Il peut étre répété dans plusieurs regles pour définir plusieurs réles pour un utilisateur.

Le sujet est complété par la balise role. Celle-ci permet de définir la fonction associée a la régle et mise
a disposition de l‘utilisateur.

Les réles suivants sont disponibles :

Role Description

create Création d’une nouvelle intervention.

Reprogrammation d’une intervention.

chek_stock Réservation de fourniture.

Vérification de la disponibilité des fournitures nécessaires a la réalisation
de l'intervention.

Pré requis : module de gestion des stocks activé

(paramétrage complémentaire fichier « intenvention.properties »).

planify Affectation d’une intervention a un ou plusieurs agents.
Planification d’une intervention (date de traitement).

Résolution d’une intervention sans planification.

start Démarrage d’une intervention.
Production d’une fiche d’intervention.

Pas nécessaire dans le cas ol le passage automatique a I’état en cours suite
a la planification de I'intervention est activé :
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Role Description

- fichier « intervention.properties » -
intervention.sequencer.action.start.mode : auto

edit Production d’une fiche d’intervention.

Saisie de qualification, conséquence, données techniques.
Attachement de documents a l'intervention.

Cloture de l'intervention ou demande de reprogrammation.

Création et résolution d’une intervention curative.

Export Export de données (contenu de la grille courante, sous la forme d’un fichier
XLS).

Export d’un résultat de filtrage sous la forme d’un fichier XLS.

modify Modification d’une intervention.

Si l'utilisateur a les roles « create» et «edit», les informations
suivantes peuvent étre modifiées :

- Date limite.

- Description;

- Champs complémentaires.
Si l'utilisateur a les roles « planify » et «edit», les informations
suivantes peuvent étre modifiées :

- Description;

- Champs complémentaires.

delete Suppression d’une intervention non programmée.
Une intervention curative peut étre supprimée a I'état en cours.
Une intervention corrective peut étre supprimée a |'état :

- Nouvelle demande (gestion des stocks) ;

- En attente.
resolve Possibilité a la cloture de I'intervention de modifier les informations
(qualifications, conséquences et données techniques) saisies a la
résolution.
close Cloture d’une intervention a I’état « Réalisée ».

Pré requis : I'action « close » doit étre activée.

(paramétrage complémentaire fichier « intervention.properties »).

5.4.1.2.2 Sujet « report»

Ce sujet permet d’attribuer le niveau d’accés aux rapports sur les interventions mis a disposition par
I"application selon un niveau d’accréditation.
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Les différents rapports sont déclarés dans le fichier de paramétrage « configuration.json ».

La balise scope permet de définir le niveau d’accréditation accordé a I'utilisateur.

5.4.1.3 Profil

Un profil regroupe plusieurs regles définissant les droits associés a un type d’utilisateur dans
I'organisation.

"name™ : "Exploitation™,
"rulea™ : [

{
"module™ @ "intervention™,
"topic™ : "action™,
"role" : "edit doc egquipement”

b

{
"module™ : "intervention™,
"topic™ : "action™,
"role™ : "export”

}n’

{
"module™ : "intervention"™,
"topic™ : "action"™,
"role™ : "create"

b

{
"module™ @ "intervention®™,
"topic™ : "report™,
IISCDPEH H r|'_r|

b

5.4.2 Définition de I'organisation
L’organisation des ressources est définie dans le fichier « \intervention\resources.json ».
Une hiérarchie de ressources est définie pour chaque réseau traité par I'application.
Chaque ressource comporte les informations suivantes :
» Jabel : nom de I'utilisateur qui s’affiche dans le planning ;

» login : login utilisateur, correspond a la valeur de la balise « name » d’un utilisateur dans le fichier
« acldatabase.json » ;

» key_planning : nom de I'utilisateur a usage interne pour la gestion du planning ;

v

has_planning :

- true : utilisateur visible sur le planning,
- false : utilisateur non visible sur le planning,

order : positionnement de la ressource dans le planning (entierde 1 an);
emailsubscriptions : liste des actions entrainant I'envoi d’un mail a Iutilisateur ;

email : adresse mail de I'utilisateur ;

vvyyvyy

resources : liste des ressources dépendant de la ressource meére.
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ng™ : null,
ng”:false,

"emailsubscriptions"

"Responsakble du réseau Assainissement",
"exploitation™,

["Cxréer”,"Planifier", "aAnnuler

la planification™, "Resoudre™],

la planification™, "Resoudre™],

la planification™],

la planification™],

"email™ : "exploitation@lspatial.com”,
"resources"™ : [
{
"lakel" "Chef d'égquipe",
"login™ "prog.entl"™,
"key planning” "prog.entl™,
"has_pla g":false,
"emailsubscriptions"” ["Créexr™, "Annulexr
"email™ "prog.entl@lspatial.com",
"resources" : [
{
"lakel® "Agent 17,
"login" "agentl.entl"™,
"key pl "agentl.entl"™,
"has_pla g":true,
"emailsubkscriptions"™ ["Planifier™, "Annuler
Temail" "agentl.entl@lspatial.com”,
"resources"™ : mmll,
"order"™:
} r
{
"lakel® "Agent 27,
"login"” "agentl.entl"™,
"key "agent2.entl",
”’as:p_ true,
"emailsukscriptions" ["Planifier™, "Annuler
"email" "agent2.entl@gmail.com”,
"resources"™ : mmll,
"order™:
1
1

5.5 DEFINITION DE LA CARTE

La carte exploitée par arcOpole PRO Intervention est composée :

» D’unfond de carte;

» D’un service de carte ArcGIS par réseau exploité ;

la définition des urls d’acces aux différents services peut se faire :

>
>
>

Par des urls utilisant le proxy interne d’arcOpole PRO Serveur ;
Par les urls directes pour accéder aux services demandés ;

Par des urls utilisant un autre proxy externe.

I La définition des urls par l'intermédiaire du proxy interne permet d'éviter des problemes de

« cross-domain » et de simplifier la gestion des droits d’acces nécessaire.

5.5.1 Déclaration des proxies

Les proxies sont déclarés dans le fichier « proxy.json ».
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5.5.1.1 Définition du proxy

{
"Tnmame™: "online™,
Tarl™: "httpa://services.arcgisonline. com/AreGIS/ reat/services /™

I Dans ce cas d’'usage d’ArcGIS® Online avec le proxy interne d’arcOpole PRO Serveur (comme le
service est un service sécurisé), il faut bien penser a copier le certificat (« .crt ») d’ArcGIS® Online
dans le répertoire « .\config\certificates » d’arcOpole PRO Serveur.

5.5.2 Définition du fond de carte

Le fond de carte est défini dans le fichier « intervention\map.json ».
Le fond de carte comporte a minima un service tuilé au format ArcGIS (basemap).

"hasemap™: "https://services.arcgisonline.com/ArcGIS/ rest/services/World Tmagervy/MapServer™,

Il peut étre complété par des services de cartes vectoriels au format ArcGIS (layers) qui seront affichés
au-dessus du service tuilé déclaré comme basemap.

"layers™: [
{
"type™: "ArcGISDynamicMapServicelLaver™,
"url": "/arcopolepro/rest/module/arcgisproxy/service/proxy/arcgis/arcOpolePRO/ITV_FdP/MapServer",
"name"™: "Communes BD parcellaire”™,
Topacity™: ;
"yizible™: true

(=

layers : liste des services de cartes (couches) qui sont pris en compte par le fond de carte ;
url : url d’acces au service de carte, il est préférable d’utiliser le proxy interne de I'application ;
name : label du service de carte ajouté au fond de carte ;

opacity : définition de la transparence de la couche ;

vvyyvyvyy

visible :

- true : couche visible par défaut,
- false : couche non visible par défaut.
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5.6 DEFINITION DE LA FICHE D’'INTERVENTION AU FORMAT PDF

Une fiche d’intervention est constitué :

P D’une carte centrée sur les équipements concernés par l'intervention ;

» Des informations associées a I'intervention.

Le contenu de la carte est paramétrable a partir du fichier « intervention\report.json ».
Ce fichier permet de définir :

» Le fond de carte ;

P L’accés au service de carte contenant les équipements ;

P Les propriétés de la carte.

llmaplr - {

.

"type":

"highli
"minscale

5.6.1 Fond de plan

Le fond de carte comporte a minima un service tuilé au format ArcGIS (basemap).

"basemap" : "https://services.arcgisonline.com/ArcGIS/rest/services/World Imagery/MapServer",

Il peut étre complété par des services de cartes vectoriels au format ArcGIS (layers) qui seront affichés
au-dessus du service tuilé déclaré comme basemap.

layers": [
{
"type": vicelayer",
"url": "/a module/arcgisproxy/service/proxy/arcgis/itv/Fdp/MapServer",

layers : liste des services de cartes (couches) qui sont pris en compte par le fond de carte ;
url : url d’accés au service de carte, il est préférable d’utiliser le proxy interne de I'application ;
name : label du service de carte ajouté au fond de carte ;

opacity : définition de la transparence de la couche ;
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» visible :

- true : couche visible par défaut,
- false : couche non visible par défaut.

5.6.2 Service de carte des équipements

equipementurl" : "https://aop-integration.lspatial. fr/arcgis/rest/services",

La balise equipementurl indique 'url d’acces au service de carte contenant les équipements.
Il est nécessaire de déclarer le serveur de cartes et son url d’acces au préalable.

Cette déclaration est contenue dans le fichier « proxy.json ».

"mdppinqr:'l: [
{

La balise server contient le nom du serveur de cartes déclaré dans le fichier « ArcGISConnector.json ».

Selon I'architecture déployée, il est nécessaire de faire un mappage de |'url d’accés au service
cartographique utilisée pour les équipements (balise mapping).

"mappings": [

"server":"default"

}

Les deux cas les plus souvent rencontrés sont les suivants :
P ArcGIS Server est accessible via un proxy ;
P ArcGIS Server utilise un certificat autosigné ou bien périmé.

Cela peut également nécessiter un accés a ArcGIS Server en http.

5.6.3 Propriétés de la carte

equipementopacity™ : 0.75,
"higlightcolor™ : [0, . . 1.
"highligh}pc': ] :
"highlightlinesize"™ : 3,
"minscale" : '
"extentratio™ : 1.1,
"dpi" : '

"exportwkid"

5.6.3.1 Représentation des équipements

» equipementopacity : définition de la transparence des équipements ;

» highligthcolor : couleur (rouge, vert, bleu, transparence) des objets ;
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» highligthpointsize : taille ponctuel ;

» highlighlinesize : épaisseur ligne.

5.6.3.2 Définition de la carte
» minscale : échelle minimale de la carte ;
P extentratio : ratio appliqué a I'enveloppe de 'emprise des équipements ;

P exportwkid : identifiant (WKID) de la référence spatiale du fond de carte.

5.6.3.3 Document PDF

» dpi : résolution du document.

5.7 DECLARATION DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES D’UNE
INTERVENTION

Il est possible de compléter les informations associées :

» A lademande d’intervention ;

P Alarésolution de I'intervention.

Pour ce faire, il est nécessaire :

P D’ajouter les champs correspondants a la table « itv » ;

P De déclarer ces champs dans I'application.

5.7.1 Ajout de champs a la table itv

L’ajout des champs complémentaires est réalisé a partir de pgAdmin.

5.7.2 Déclaration des champs

Les champs complémentaires sont déclarés dans le fichier « configuration.json ».

Les champs complémentaires associés a la demande d’intervention sont définis dans le groupe
demandeExtFields.

TdemandeExtFields™ : [
{

"nom™ : "demandeur nom™,
"labhel™ : "HNom du demandeur™,
Tcype™ : "CHAIME™,
"format™ : "2L4m,
"reseaux™ @ ["EE"],
"ohligatoire™:true,
rl-__‘ra'_e-_:-\: r H rerr .
"nometype™: "HONE™ ,
"nomeparam™ :null

1.

» nom :nom du champ;
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» label : nom affiché dans la fiche d’informations de I'intervention ;
» Type : type du champ:
- CHAINE,
- ENTIER,
- REEL,
- DATE.
» format : définition du format d’affichage de la valeur du champ :
- DATE : dd/MM/yyyy,
- REEL : #.## : le nombre de « # » indique le nombre de chiffres avant et apres la virgule.
P reseau : réseau(x) au(x)quel(s) le champ complémentaire est associé ;
» obligatoire : true/false — champ obligatoire ou pas a la création d’une intervention, par défaut a la
valeur true ;
» valeur : valeur par défaut ;
» nometype : existence d’une nomenclature sur le champ :
- NONE : pas de nomenclature associé au champ,
- ESRI : domaine de valeurs de la géodatabase associé au champ,
- TABLE : nomenclature associée déclarée dans la table de nomenclature « itv_nome » de
I'application.
» nomeparam : nom de la nomenclature si elle est de type TABLE ;

Les champs complémentaires associés a la résolution de I'intervention sont définis dans le groupe
resultatExtFields.

Le groupe resultatExtFields comporte un parameétre supplémentaire facultatif :

>

editableResolution : true/false, par défaut a la valeur true.

- true : le champ est disponible en mise a jour pour les phases de résolution et de cl6ture,
- false : le champ est disponible en mise a jour pour la phase de cléture.

5.8 CONFIGURATION DE LA SECTORISATION

5.8.1 Pré requis

Une nomenclature décrivant les secteurs doit étre déclarée dans la table « itv_nome ».

cle valeur label

character varying(255) | character varying(255) | character varying(255)
ENTREFRISE INEQ INED

ENTREFRISE H2E H2E

ENTREFRISE SOMETEC SOMELEC

ENTREFRISE DHENNIN DHENNIN

ENTREFRISE EIFFAGE EIFFAGE

Chaque équipement d’un réseau géré par secteur doit comporter un champ contenant le secteur
d’appartenance de I'’équipement en relation avec la nomenclature associée.
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5.8.2 Réseau (configuration.json)

La sectorisation est facultative et propre a chaque réseau.

Par défaut, la sectorisation n’est pas active.

Le paramétrage est défini dans le fichier « configuration.json ».

La déclaration de la sectorisation comporte les deux balises suivantes :
» secteur:

- true : sectorisation active,
- false : pas de sectorisation.

» showSectorinTreeView :

- true : affichage du nom du secteur dans le treeview de I'onglet « RECHERCHER »,
- false : pas de d’affichage du nom du secteur.

P secteurNome : nomenclature associée a la sectorisation.

'IEP‘-I’
"Eclairage Public”,
"arcOpolePRO/ITV EclairagePublic”,

e

"teel™,
true,
false,
true,
"ENTREPRISE"

Ir

5.8.3 Equipement

Pour chaque équipement, il est nécessaire d’indiquer le champ indiquant le secteur d’appartenance
de I'équipement (secteurfield).

Cette information est définie dans le fichier de configuration JSON de I'équipement.

"reseau"™: "EP",

"nom™: "lum armoire™,
"label™: "Armoire”,
"layerid™: '

"shapetype™: "POINT"™,
"uidfield"™: "uid armoire”,
"labelfield": "id armoir”,
"parentfield™: null,
"communefield™: "codcomm™,
"secteurfield™: "entreprise™,

I Le champ portant I'information sur le secteur doit étre différent du champ portant I'information
sur le code de la commune.

5.8.4 Utilisateur

A chaque utilisateur est associé la liste des secteurs sur lesquels il intervient (secteurs] ]).
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Cette information est définie dans le fichier « resources.json ».

"label™ : "Chef d'équipe INEO",
"login®" : "ineo_equipe”,
"key planning” :@: "ineo edquipe",
"ha=s_planning":true,
"resources"™ : [
{
"label™ : "INEC - Agent 17,
"login®™ : "ineo_ agentl™,
"key planning : "ineo agentl"™,
B rtrue,
"resources" : nunll,
"zecteurs": ["INEQO™]
b
{
"label™ : "INEC - Agent 27,
"login®™ : "ineo_agentiZ"”,
"key planning ! "ineo agenti®,
"has_planning":true,
"resources" : nnll,
"secteurs": ["INEC™]

] ¥
"zecteurs": ["INEC"™]
Chaque utilisateur doit étre associé au moins a un secteur.

Un utilisateur peut avoir accés a tous les secteurs :

"secteurs™: ["="]

5.9 DEFINITION DE FILTRES AVANCES

L’outil de filtrage sur les équipement peut étre complété par des filtres avancés construits directement
a partir de requétes SQL sur les tables des équipements et des interventions.

Ces filtres sont accessibles a partir de I'onglet « FILTRES AVANCES » de la fenétre « Filtrage sur les
équipements ».

Cet onglet apparait uniquement lorsque des filtres avancés ont été définis pour I'équipement
concerné.

Les filtres avancés sont définis dans le fichier JSON de configuration de I'’équipement a partir de la
rubrique « filters [ ] ».
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"filters™: [
{

id™: .

"label™: "Contrdle e€lectrigue",
"clause™: "pl - date(ddte_contr)

"parameters": [

{

"label™: "date de référence™,

|lty.pe1l : 1FDATE|F .
"format™: null,
"obligatoire™: true

"nom™: "p2",
"label": "Commune",
"type": "CHAINE",
"format™: null,
"nometype": "TABLE",

"nomeparam": "COMMUNE"

] r

» id : identifiant unique du filtre (entier) ;

>= 365 AND codcomm = pZ",

» label : dénomination du filtre dans I'onglet « « FILTRES AVANCES » ;

v

clause : clause « WHERE » de la requéte SQL associée au filtre. Cette clause peut comporter des

parameétres a renseigner par 'utilisateur (p1 et p2) dans I'exemple ci-dessous :

"clause": "pl - date(ddte contr) >= 365 AND codcomm = p2",

Les parametres sont définis a partir de la rubrique « parameters [ ] ».

Cette rubrique comporte les balises suivantes :

» nom : nom du paramétre utilisé dans la clause ;
» label : intitulé du paramétre ;

» type : type de champs :

- CHAINE,
- ENTIER,
- REEL,
- DATE.

» format : sans objet, valeur par défaut a null ;
» obligatoire :

- true : champ obligatoire,
- false : champ optionnel,
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» nometype : TABLE : nomenclature associée déclarée dans la table de nomenclature « itv_nome »
de I'application (facultatif) ;

» nomeparam : nom de la nomenclature (clé) dans la table « itv_nome ».

Type d'équipement : Armoire v

Contrale électrique :

Paramétres

date de référence : 29/12/2020| ]

Commune :
lllustration du filtre déclaré en exemple

5.10 CONFIGURATION DES INTERVENTIONS GEOGRAPHIQUES
La prise en compte des interventions géographiques est définie dans le fichier
« .\config\intervention\intervention.properties » :

intervention.client.map.add.geographic=true

La configuration est propre a chaque réseau.

5.10.1 Base de données

Il est nécessaire d’ajouter une couche d’objets ponctuels a la base Intervention.

A partir de la fenétre « Query » de pgAdmin, ouvrir le script « create_intervention_geographique.
sql » contenu dans le répertoire « Ressources_Installation\Intervention\installation\sql » :

CREATE TRAELE SCHEMR.itw gec RESERU (
id serial,
codinsee character wvarying(g),
labkel character varying(2s3),
shape st_geometry,
secteur character wvarying(l0),
ERIMREY KEEY (id)

1;

RLTER TABLE 3SCHEMA.itv_geo_ep
OWNER TO SCHEMA;

Remplacer « SCHEMA » par le schéma contenant les tables du modéle de données Intervention.
Remplacer « RESEAU » par le nom du réseau concerné.

Indiquer le mode de stockage des données géographiques :

P st_geometry : stockage au format ArcGIS ;

» pg_geometry : stockage au format PostGIS.

Pour déterminer le bon mode stockage, se référer au parametre
« intervention.database.geometry.mode » contenu dans le fichier « intervention.properties ».
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5.10.2 Réseau

5.10.2.1 Déclaration intervention géographique
La couche des interventions géographique doit étre déclarée pour le réseau concerné.

Dans le fichier « .\config\intervention\configuration.json », pour le réseau concerné, ajouter la balise
geoTable avec pour valeur le nom de la couche contenant les interventions géographiques, créée a
I’étape précédente :

{

: "EB",
! "Eclairage Public",
ervice™ : "archrJleFRD/IT\’_EclairageF'Jblic",

wr
r

"testep",

Iotrus,

i true,
" "ENTREPRISE",
"itv_geo_ep”

5.10.2.2 Service cartographique

Il est nécessaire d’ajouter la couche des interventions géographiques au service cartographique
associé au réseau.

A partir d’ArcGIS Pro :

P Ajouter la couche de requéte a la carte avec les propriétés suivantes :

Nouvelle couche de requéte b

Choisissez les identifiants uniques et définissez les propriétés spatiales de |a table.

Champ(s) d'identifiant unique :

Sélectionnée Nom  Type  Accepte les valeurs nulles
[v] id Long False
D codinsee Texte True
D label Texte True
D secteur Texte True

r Propriétés spatiales
D Les coordonnées incluent des valeurs M. Permettent de stocker des données d'itiné

D Les coordonnées incluent des valeurs Z. Permettent de stocker des données 3D.
Type de géométrie:  |Point

Référence spatiale : Systéme de coordonnées projetées: RGF 1993 Lamb & m
Projection: Lambert Conformal Conic
Constante en X: 700 000,00
Constante en ¥: 6600 000,00
Méridien central = 3,00

Facteur d'échelle: 0 -
el »
SRID: 2154

I Veiller a utiliser la méme connexion que pour les autres couches de la carte.
I Les propriétés spatiales (projection) doivent étre identiques a celles des autres couches du

patrimoine.
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P Définir les propriétés de la couche :

Propriétés de la couche : Intervention géographique
. &
Général Mom
Métadonnées Intervention géographique
Source
Plage de visibilité
Altitude
X Ne pas afficher la couche en cas de zoom
Selection
Affichage Zoom avant au-dela (échelle maximale)
<Aucune= -
Cache
Ensemble de définition Zoom arriére au-dela (échelle minimale)
Temps 1:50 000 o
Plage [J La couche doit &tre actualisée réguliérement
Jointures 1 Secondes &
Relations
Parameétres de requéte
Requéte de page -

P Définir la symbologie de la couche :

Symbologie - Intervention géo... ~ #

X

\(-J Modifier le symbole ponctuel =

Galerie Propriétés

S i3 ~

»

D Activer le dimensionnement basé sur |'échelle

v Apparence

Couleur lil

Taille 12 pt
Angle 0=
Alignement des angles Affichage

P Re publier le service cartographique :

=
Couche ctyle Localisateur Qutil
Web~  ch~ b Web -

Publier la couche Web

Remplacer la couche Web

-
-
-
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Remplacer la couche Web 7R x
Remplacer |la couche Web...

Général Configuration Contenu

Détails des éléments

Nom
ITV_EclairagePublic

@®) Utiliser la description de I'élément de la col
_ Utiliser la description de I'élément de la car
Résumé

20P Intervention Web

Balises

arcopolepro X || intervention X

Données €
®) Référencer les données enregistrées
_) Copier toutes les données
Type de couche @
Entité

I Veiller a ce que I'ordre des couches ne soit pas modifié sous peine d’adaptation de tous les fichiers
JSON des équipements.

5.10.2.3 Equipement

Depuis le répertoire « ..\1Spatial\aOpServeur\config\intervention\equipement» :

P Copier le fichier « RESEAU_intervention_geographique.json » ;

» Renommer le fichier en remplacant le préfixe « RESEAU » par le nom du réseau concerné ;

P Ouvrir le fichier.

: "EB",
"itv_geo_ep”,
"Intervention géographigue®,
HE
"BPOINT"™,
nid",
: "label"™,
: null,
"codinsee",
"gecteur”,

: "label"™,
"Identifiant™,
"CHAINE"™,
: true,
: ""l
220,
"NONE™,
1 null

1,

Modifier les balises suivantes :

» «reseau »;
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» «nom»;

» « layerid ».

5.11 CONFIGURATION DES THEMATIQUES

Les thématiques permettent d'afficher en superposition sur la carte une couche ou un groupe de
couches issues de vues de bases de données.

Les thématiques sont disponibles a partir d’un service de cartes et sont définies par réseau.

5.11.1 Déclaration

Les thématiques associées a un réseau sont déclarées dans le fichier « configuration.json ».

"reseaux" : [
{

" kp_-__\_.l’l H rlS]’_I‘rlr
"lakel™ : "SLI™,
"egquipementService™ : "arcOpolePRO/SLT™,
"thematicService” @ "arcCpolePRO/SLT THM",
"schema™ : "trafic slt™,
"hierarchie™ : :rjg n
"secteur"™ : false ,
"showSectorInTreeView" : false,
"secteurMNoms": "W,

"geoTakle™:null

fr

> thematicService : service cartographigue contenant toutes les thématiques a afficher sur la carte.

5.11.2 Configuration

La configuration de chacune des thématiques associées a un réseau est définie a partir du fichier
« configuration.json » dans la rubrique « thematics ».

5.11.2.1 Thématique(s) simple(s)

Intervention(s) en attente

Intervention(s) en cours
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{
"resegux" : [ "5LI" ],
"level™ N
mid" "
"parent" A
"label™ : "Intervention(s) en attente™,
"description" : "Carrefour(s) avec au moins une intervention en attente™,
"group" : false,
"layerid®
:'l
i
"reszeaux™ : [ "S5LI" ],
Mlevel” N
midw "
"parent"” .
"lakel"™ : "Intervention(s) en cours",
"description™ : "Carrefour(s) avec au moins une intervention en cours”™,
"group" : false,

]'

P reseaux : identifiant(s) interne(s) du ou des réseaux concernés par la thématique. Cet identifiant
est déclaré dans le fichier « configuration.json » ;

v

level : niveau d’accés a la thématique. Le niveau varie de 1 a n. Par exemple, |'utilisateur qui est
habilité au niveau accede a toutes les thématiques de niveau2 an;

id : identifiant uniqguement de la thématique ;
parent : identifiant unique de la thématique parent dans le cas d’un groupe ;
label : nom de la thématique dans I'ongle « THEMATIQUE » ;

description : infobulle de description associé a la thématique ;

vvyvyyvyy

group :

- true : thématique définissant un groupe sans couche associée,
- false : thématique standard.

» layerid : identifiant de la couche associée a
comme thématique sur le réseau.

a thématique définie dans le service de carte déclaré

arcOpolePRO/SLT_THM (MapServer)

View In: ArcGIS JavaScript ArcGIS Online Map Viewer ArcMap ArcGIS Pro

View Footprint In: ArcGIS Online Map Viewer

Service Description:
Map Name: THM_SLT

Legend

All Layers and Tables

Dynamic Legend

Dynamic All Layers

Layers:

= Intervention en cours (0)
« Intervention en attente (1)
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5.11.2.2 Groupe(s) de thématiques

4 Carrefour

Intervention(s) en attente

Intervention(s) en cours

"thematics™ : [
{
"resegux" : [ "SLT" ],
"level™ : 1,
mign .
"parent"
"lakel"™ : "Carrefour™,

"description™ : "Carrefour avec au moins une intervention associée™,

"group" : €rueg
"layerid” : 1)

"reseaux" : [ "SLI" ],

"level™ @ 1,

midmop 111,

"parent"

"lakel" : "Intervention(s) en attente™,

"description™ : "Carrefour(s) avec au moins une intervention en attente™,

"group" : false,
"layerid" : 1

"resegux" : [ "SLT" ],

"level™ @ 1,

nidm o : o112,

"parent"

"lakel"™ : "Intervention(s) en cours"”,

"description™ : "Carrefour(s) avec au moins une intervention en cours™,

"group™ : false,
"layerid" : O

5.12 CONFIGURATION DES TACHES

Il est nécessaire de déclarer la liste des taches mises a disposition des utilisateurs ainsi que pour

chacune d’elle les parametres associés.

Ces informations sont définies dans le fichier « tasks.json ».
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"pythonHome" : "C:\\Python2 T\\ArcGISx6410.7",
"oythonExe™ : "python.exe™,

"eonourrency e
CONCUIIrency” =,

"tasks" : [
{
midm = .
"Tname™ @ "CurageCommuneParBue™,
"lakbel™ : "Opération de curage sSur une communs",
"aoript™:"CreateltvByStreet.py™,
"params" : [
{
"nom™: "INSEE™,
"lakbkel™: "Commune™,
"type™: "CHATNE™,
"nomeparam™: "COMMONE™,
"nometype™: "TABLE™,
"ohligatoire™: true
1
]

5.12.1.1 Parametres généraux

» pythonHome : chemin d’accés a I'exécutable Python ;

» pythonExe : exécutable python ;

P concurrency : nombre de taches exécutées en simultané.

Python doit étre installé sur le méme serveur que I'application arcOpole PRO Intervention Back
Office.

5.12.1.2 Description d’une tache

P id : identifiant interne, unique de la tiche ;

» name : nom interne de la tiche ;

» label : nom de la tache dans la liste de sélection de la fenétre d’exécution d’une tache ;
>

script : script Python associé a la tache. Les scripts sont stockés dans le répertoire
« ..\1Spatial\aOpServeur\modules\intervention\scripts » ;

P params : liste des paramétres associés a I'exécution de la tache.

Pour chaque paramétre :

» nom : nom interne du parameétre ;

» label : nom du paramétre affiché dans la fenétre d’exécution d’une tache ;
» type:

- CHAINE,
- ENTIER,
- DATE.

© 2024, 1Spatial. Page 50 sur 62



arcOpole PRO Intervention - Back Office

®
H
Guide Installation & Paramétrage Spahal

Version 3.1 - 30/07/2024

YOUR WORLD SMARTER

» nomeparam : utilisation d’'une nomenclature (liste de choix) :

- null : pas de liste disponible,
- nom de la nomenclature.

» nometype :

- TABLE : nomenclature déclarée dans la table « itv_nome ».

» obligatoire :

- true : parameétre obligatoire,
- false : parameétre non obligatoire.

Tache Opération de curage sur une commune v

Commune * MERVILLE v

*Champs obligatoires.

5.13 CONFIGURATION DU SUIVI D’UNE INTERVENTION (ENVOI DE MAILS)

Cette fonction permet d’associer I'envoi d’un mail a une action du flux de traitement d’une
intervention.

Cette fonction est optionnelle et non active par défaut.

La
>

>
>

configuration comporte 3 étapes :

Activation de la fonction et déclaration de Ila boite mail d’envoi (fichier
« intervention.properties ») ;

Déclaration par réseau des actions associées a I'envoi d’un mail (fichier « mails.json ») ;

Définition des utilisateurs destinataires des mails (fichier « resources.json »).

5.13.1 Activation de la fonction et déclaration de la boite mail
d’envoi

L’ensemble de ces éléments est déclaré a partir du fichier « intervention.properties ».
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intervention.mail. active=true

intervention.mail. host=smtp.gmail.com

intervention.mail.port=587

intervention.mail. ussrnams=intervention.lspatial@gmail.com
intervention.mall.passVord=XEHNIENEHHIINX

intervention.mail. sendsr. address=intervention. l1spatialfgmail . com
intervention.mail. sendsr.alias=15

intervention.mail. starttls=true

P intervention.mail.active :

- true : activation du suivi,
- false : désactivation du suivi.

intervention.mail.host : serveur SMTP ;

intervention.mail.port : port de connexion SMTP (par défaut « 587 ») ;
intervention.mail.username : identifiant d’utilisateur du compte de courriel ;
intervention.mail.password : mot de passe de I'utilisateur ;
intervention.mail.sender.address : adresse courriel de I'expéditeur ;

intervention.mail.sender.alias : alias associé a I'adresse courriel de I'expéditeur ;

vvvyvyyvyyvyy

intervention.mail.starttls : encryptage des messages (true/false).

5.13.2 Déclaration par réseau des actions associées a I’envoi d’un
mail
La déclaration des actions entrainant I'envoi d'un mail est définie dans le fichier
« \intervention\mails.json ».
Cette démarche doit étre réalisée pour chacun des réseaux paramétrés dans |'application.

Il n’est pas nécessaire de déclarer I'ensemble des actions mais uniquement celles ou il est nécessaire
d’associer un mail.

[
{

"reseau": "ASS"™,
"mails™:[
{
"type"™ ; "Créexr™,
niewT s
"ghiject"™: "Création d'une intervention®,
"path": "ocreation.txt™
,
{
"cype™ : "Planifiexr™,
"igw™ : {
"object™: "Planification d'une interwvention™,
"path": "planification.txt™
b
"itvGroupee™ @ {
"object™: "Planification d'une intervention groupée™,
"path": "planification itvgroupee.txt”
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P reseau : nom du réseau décrit, correspond au paramétre key du fichier « configuration.json » ;
Pour chaque mail :
P type : action déclenchant I’envoi d’un mail. Liste des actions possibles :

- Créer,

- Résoudre,

- Planifier,

- Annuler la planification,

- Replanifier,

- Mettre a jour la planification,
- Donner une suite,

- Enchainer,

- Cléturer.

Les mails peuvent étre associés a des interventions (itv) ou des interventions groupées (itvGroupee) :
> object : titre du mail envoyé ;
» path : fichier contenant le modéle du mail.

Les fichiers associés aux mails sont stockés impérativement dans le répertoire
« ..\aOpServeur\modules\intervention\mails ».

Certaines informations sont paramétrables dans le texte du mail.

Le texte doit étre produit en HTML.

<p>Bonjour [intervention.ressource],</p>

<p>Le [intervention.dateDemande], [intervention.demandeur] a créé 1l'intervention n® [intervention.id] de type [intervention.itv_type]
sur la commune de [intervention.commune] avec les éguipements suivants:<br

[intervention.equipement type] : [intervention.egquipements] <br>

Venillez agréer nos sincéres salutations.</p>

Définition des attributs utilisés dans les modeéles :

user : utilisateur connecté a I'application (celui qui fait I'action) ;
ressource : destinataire du mail ;

demandeur : demandeur de l'intervention ;

datesys : date de |'exécution de l'action ;

dateDemande : date demande de l'intervention ;

dateplanif : date de début de planification de I'intervention ;
datefinplanif : date de fin de planification ;

agents : agents associés a l'intervention ;

reseau : réseau associé a I'équipement sur lequel porte I'intervention ;

VVvVyVYyVYVYyVYYVYYVYYVYY

secteur : secteur associé a I'’équipement sur lequel porte I'intervention.
Pour les interventions simple ou campagne :

P id: identifiant de I'intervention ;

itv_type : type d'intervention ;

» commune : nom de la commune ;

v

equipement_type : type de I'équipement ;
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» equipements : numéro de I'équipement pour une intervention simple ou une liste des huméros
séparées par des virgules pour une campagne ;

dateresolv : date de résolution de l'intervention ;
datecloture : date de cl6ture de l'intervention ;
description : description de I'intervention ;
itv_source : identifiant de I'intervention mere ;

itv_cons : identifiant de I'intervention fille ;

vvvyyvyyy

type : Le champ type de l'intervention :

- Curative géographique,
- Géographique,

- Corrective,

- Corrective hiérarchique,
- Campagne,

- Campagne hiérarchique.

» urgence : L'intervention urgente ou non ;

P suite : suite a donner sur une intervention.

Pour les interventions groupées :

P id: identifiant de I'événement intervention groupée ;
» label : Le label de I'événement intervention groupée ;

P ids : La liste des identifiants des interventions associées 3 I'événement de I'intervention groupée
(les identifiants sont séparés par des virgules).

5.13.3 Définition des utilisateurs destinataires des mails

La définition des utilisateurs destinataires des mails et des actions associées est déclarée dans le fichier
« \intervention\resources.json ».

"emailsubscriptions™ : ["Planifier™,"Annuler la planification™],
"email™ : "agentl.entl@lspatial.com",

Ces parameétres sont a définir pour chaque ressource désirant un suivi des interventions :

» emailsubscriptions : liste des actions entrainant I'envoi d’un mail a I'utilisateur. Liste des actions
possibles :

- Créer,

- Résoudre,

- Planifier,

- Annuler la planification,

- Replanifier,

- Mettre a jour la planification,
- Cléturer.

P email : adresse mail de I'utilisateur.
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6 ANNEXES

6.1 ANNEXE 1 : PROJECTIONS

Principaux codes WKID pour les projections pour le territoire France Métropole :

RGF 1993 Lambert-93 2154
RGF 1993 CC50 3950
RGF 1993 CC49 3949
RGF 1993 CC48 3948
RGF 1993 CC47 3947
RGF 1993 CC46 3946
RGF 1993 CC45 3945
RGF 1993 CC44 3944
RGF 1993 CC43 3943
RGF 1993 CC42 3942

Pour connaitre le WKID d’une autre projection, se référer a la documentation d’ESRI
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/arcpy/classes/pdf/projected coordinate systems.pdf

RGF 1993 Lambert-93 102110 (2154)

WGS_ 1984 Web_Mercator_Auxiliary_Sphere 102100 (3857)

6.2 ANNEXE 2 : OBTENTION DES CERTIFICATS

6.2.1.1 Certificat BAN
Pour récupérer le certificat associé a I’API BAN, suivre les étapes suivantes :
P A partir de Google Chrome, se connecter a I'adresse suivante :

« https://api-adresse.data.gouv.fr/search/?q=8+bd+du+port »

» Cliquer sur le cadenas dans la barre d’adresse :

» Choisir I'option « Certificat (valide) » :

© 2024, 1Spatial. Page 55 sur 62


https://pro.arcgis.com/en/pro-app/arcpy/classes/pdf/projected_coordinate_systems.pdf

arcOpole PRO Intervention - Back Office

®
=
Guide Installation & Paramétrage Sp3hﬂ

Version 3.1 - 30/07/2024 YOUR WORLD SMARTER

x
La connexion est sécurisée

| Vos informations, comme vos mots de passe ou vos numéros
de carte de paiement, sont privées lorsqu'elles sent

transmises a ce site. En savoir plus

[Z Pop-up etredirections  Autoriser (par défaut) =

B Certificat (Valide)
& Cookies (0 en cours d'utilisation)

£ Paramatres de site

» A partir de I'onglet « Détails », cliquer sur le bouton « Copier dans un fichier... » qui va ouvrir un
assistant. Suivre les indications proposées :

Général ‘ Détails |Chem\n d'accés de oertlﬁauonl

Afficher : ‘<Tuut> V‘
Champ Valeur 0
DVersmn V3
DNuméru de série 03bfOcaB 64bd 9F 22 ccOc...
B.ﬁ]gorithme de signature sha256R5A
DAJgnnmme de hachage del... sha256
[ Emetteur R3, Lets Enarypt, US
DVa\ide & partir du jeudi 3 décembre 2020 22:27:40
DVahde jusqu'au mercredi 3 mars 2021 22:27:40

et ani-adresse data aoiw fr

Modifier les propriétés... Copier dans un fichier...

» Dans 'assistant, choisir I'option « X.509 encodé en base 64 (*.cer) » :

Format du fichier d’exportation
Les certificats peuvent étre exportés dans divers formats de fichiers,

Sélectionnez le format & utiliser :
() %.50% binaire encodé DER. (*.cer)
(®) %.509 encodé en base 64 (*.cer)

(_) Standard de syntaxe de message cryptographique - Certificats PKCS #7 (\P7B)

Indure tous les certificats dans le chemin d'accés de certification, si possible
Echange dinformations personnelles - PKCS #12 (PFX)

Indure tous les certificats dans le chemin d'accés de certification, si possible

Supprimer |a dé privée si l'exportation réussit

Exporter toutes les propriétés étendues

Magasin de certificats sérialisés Microsoft ((55T)

Suivant || Annuler
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- Le nom du fichier est a votre convenance. Par contre, I'extension doit obligatoirement porter

«.crt »;

- Copier le fichier de certificat sauvegardé, dans le répertoire « \config\certificates » du serveur

arcOpole PRO ;

- Pour une prise en compte, arréter puis redémarrer le service « arcOpole PRO Serveur ».

6.2.1.2 Certificat AGOL
Pour récupérer le certificat associé a AGOL, suivre les étapes suivantes :
P A partir de Google Chrome, se connecter a I'adresse suivante :

« https://services.arcgisonline.com/arcgis/rest/services »

P Cliquer sur le cadenas dans la barre d’adresse :

# services.arcgisonline.com

P Choisir I'option « Certificat (valide) » :

x|
La connexion est sécurisée
| Vos informations, comme vos mots de passe ou vos numéros
de carte de paiement, sont privées lorsqu'elles sont
transmises & ce site. En savoir plus 1
!
A N - !
[4  Pop-up et redirections Autoriser (par défaut) -

E Certificat (Valide)
& Cookies (0 en cours d'utilisation)

Lr  Paramétres de site

P A partir de 'onglet « Détails », cliquer sur le bouton « Copier dans un fichier... » qui va ouvrir un

assistant. Suivre les indications proposées :

A Certificat “

Général | Détails | Chemin d'accés de certification

afficher B
Champ Valeur £
DVerslon V3
[=]Muméra de série 03bficas 64bd3f 22 ccic...
DA\gonthme de signature sha256RSA
DA\gDnthme de hachage del... sha2sg
[E]Emetteur R3, Let's Encrypt, US
DVahde & partir du jeudi 3 décembre 2020 22:27:40
[£] valide jusqu'au mercredi 3 mars 2021 22:27:40
kit ani-adresse Aata nmw fr

Maodifier les propriétés. .. Copier dans un fichier...

- Dans l'assistant, choisir I'option « X.509 encodé en base 64 (*.cer) » :
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Format du fichier d exportation
Les certificats peuvent tre exportés dans divers formats de fichiers.

Sélectionnez le format 3 utiliser :
() %.509 binaire encodé DER. (*.cer)
{.509 encodé en base 64 (*.cer)
(_) Standard de syntaxe de message cryptographique - Certificats PKCS #7 (.P7B)
Indlure tous les certificats dans le chemin d'accés de certification, si possible
Echange dinformations personnelles - PKCS #12 (.PFX)
Indure tous les certificats dans le chemin d'accés de certification, si possible
Supprimer la cié privée sil'exportation réussit
Exporter toutes les propriétés tendues

Magasin de certificats sérialisés Microsoft ((55T)

Suivant Annuler

- Le nom du fichier est a votre convenance. Par contre, I'extension doit obligatoirement porter

«.crty;

- Copier le fichier de certificat sauvegardé, dans le répertoire « \config\certificates » du serveur

arcOpole PRO ;

- Pour une prise en compte, arréter puis redémarrer le service « arcOpole PRO Serveur ».

6.3 ANNEXE 3 : PUBLICATION D’UN SERVICE DE CARTE AVEC ARCGIS

PRO

v

Cliquer sur I'onglet correspondant a la carte a publier;

> Vérifier que la propriété « Autoriser I'attribution d’ID numériques uniques pour le partage de

couches Web » n’est pas cochée ;

P Cliquer sur 'onglet « Partager » ;

v

Dans le ruban associé, cliquer sur le bouton « Nouvelle couche web » :

Couche
Web ~

P Cliquer sur I'onglet « Configuration » :

Général ;Ccnfiguraticmf Contenu Messages

e e ot e s

P Puis cliquer sur le bouton « Configurer les paramétres » :

=

P Décocher le paramétre ci-dessous :
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v Paramétres

[] Vérifier que la carte est configurée de sorte a 0
autoriser |'attribution d'ID uniques

P Revenir a l'onglet « Général » :
Partage de CA en tant que couche Web

Général Configuration Contenu

Détails des éléments

MNom
1 CA

Résumé

2 Réseau Bome d'Accés

Balises

3 I CA X |Ajouter des balises

Type de données et de couche €

eférencer les données enregistrées

®) Image de la carte

Entité

Copier toutes les données
O Entité
() Tuile
() Image de la carte

() Tuile vectorielle

1 Indiquer le nom du service de carte a publier.

2 Renseigner un résumé (obligatoire).

3 Saisir une balise (obligatoire).

4 Indiquer le type de service de carte, en général a partir de connexions enregistrées.

Emplacement
Dossier du portail
5 a0P Intervention -
Serveur et dossier
6 https://geowbs.montpellierdm.fr/arcgis (5 ~| 5
arcOpolePRO -

7 Partager avec

I:‘ Tout le mende
ArcGlS Enterprise

Groupes |~

Terminer le partage

8 i +" Analyser || 3 Publier  ~

ES] Taches |
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5 Indiquer le dossier de stockage du service de carte sur le portail.
6 Indiquer le répertoire de stockage du service de carte sur ArcGIS Server.
7 Définir le partage du service cartographique.
3 Clig:{er sur le bouton « Analyser » pour vérifier la validité du service de carte a
publier.

4 CA
| !\, 24043 Les couches ou tables associées ne s
1, 24082 Le symbole de la couche sera dégra
Type: Avertissements
Code: 24043
Gravité : Maoyen
Statut : Maon résolu
Mom : ca

Description : Les couches ou tables associées ne sont
pas présentes dans la carte

» S’iln’y a pas d’erreur, cliquer sur le bouton « Publier ».

6.4 ANNEXE 4 : CREATION D’UNE VUE DE BASE DE DONNEES

Une vue de base de données est créée a partir du catalogue d’ArcGIS Pro.
P Sélectionner la connexion dans laquelle la vue doit étre créée ;

P A partir du menu contextuel de la connexion a laquelle la vue de base de données doit étre ajoutée,
cliquer sur les options « Nouveau » puis « Afficher » :

Catalogue - Bx

Projet Portail Favoris =

[P <ans Projet L
{E[ Définir par défaut
Ajouter aux favoris
Ajouter aux nouveaux projets .,
ées
Mouveau P | [ Jeu de classes d'entités
Importer ¥ Classe d'entités
Exporter 4 Table
[ Afficher
F|:|1j| Domaines
R~
Administration Afficher
Géodatabase distribuge Créez une nouvelle vue de base de données.
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P Puis renseigner les paramétres de création de la vue de base de données :

(€& Créerune vue de base de données (P

Paramétres Environnements @

Espace de travail en entrée
trafic_itv@berlioz.sde

MNom de la vue en sortie
1 thm_ca_itv_enattente

Définition de la vue
SELECT trafic_ca.contrele_acces.objectid,
2 fic_ca.controle_acces.id_site_ca,
fic_ca.controle_sccesshape,  trafic_itwitv.etat,
rafic_itv.itvtype, trafic_itv.itvitv type FROM
trafic_ca.controle_acces,  trafic_itv.itv_equip,
trafic_itv.itv WHERE

(((trafic_ca.controle_acces.id_:

site_ca)itext =
TENTE :text) AND

itv.id)) ORDER BY
site_ca

3

1 Indiguer le nom de la vue a créer.
2 Saisir la requéte SQL de construction de la vue.
3 Cliquer sur le bouton « Exécuter » pour démarrer le traitement.

P En fin de traitement, une fenétre d’informations s’affiche et détaille les traitements réalisés :

Créer une vue de base de données

A A q = X
(Outils de gestion des données)
Démarré : Aujourd’hui 3 16:20:53
Terminé : Aujourd’hui a 16:20:54
Temps écoulé : 1 Seconde
Paramétres Environnements Messages @

Espace de travail en
entrée
MNom de la vue en sortie

Définition de la vue

E\1Spatial\aprdtrafic_itv@berlioz.sde

thm_ca_itv_encours

SELECT trafic_ca.controle_acces.objectid,
trafic_ca.controle_acces.id_site_ca,
trafic_ca.controle_acces.shape,
trafic_itwitv.etat,  trafic_itw.itv.type,
trafic_itw.itv.itv_type FROM
trafic_ca.controle_acces,  trafic_itvitv_equip,
trafic_itwitv WHERE
({(trafic_ca.controle_acces.id_site_ca)stext =
“left*({trafic_itv.itv_equip.eq_label):text, 9))
AND ((trafic_itw.itv.etat)stext = "EN
COURS":text) AND (trafic_itw.itv_equip.itv_id =
itvid)) ORDER BY
trafic_ca.controle_acces.id_site_ca

E\1Spatial\aprdtrafic_itv@berlioz.sde
‘\thm_ca_itv_encours
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6.5 ANNEXE 5 : MOBILITE — GESTION DE LA TAILLE DES DOCUMENTS
ASSOCIES A UNE INTERVENTION

Par défaut, la taille des documents associés a une intervention est limitée a 10 Mo vers le Back Office.

Pour modifier cette limite, ouvrir le fichier « application.properties », situé dans le répertoire
« ..\aOpServeur\config » et ajouter la ligne suivante :

upload.limit=10485770

La taille est définie en octet.
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